& &

Y’ podemos

neﬁmof..o

Alcaldia de Paipa
2020 - 2023

con sumercé
podemos
avanzar




§ poJemos

CARACTERICACION DE USUARIOS

Munici.pio de

Paipa

ALCALDIA DE PAIPA
2023



Contenido
INTRODUGCCION ....cceiiitititttitittetetetetetetttttetetttetete ettt ettt e e e ettt e et et ae e e e et e e e et ae e e e et e e et e e e eeeeaeeeesesesesesenenenenenenenennns 4
OBUJETIVOS .. s 5
OBJETIVO GENERAL.....ctiittettetteitte ettt ettt st sttt e b e b e sbe e st e sabe s b e e beenneesnees 5
OBJETIVOS ESPECIFICOS......eeeieiiiteiteete ettt ettt ettt ettt st ettt e b e sbe e saee st e s b e e b e nbeesnees 5
ALCANCE Y METODOLOGIA......veveeeeeeeeeeeeecececses ettt sese s ssesasasssasas s s s ssassssssenenens 5
LIDER DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACION.......cuiuiuieieieieiieeeeeteteeetetseestee ettt tesesesessssasass s s s 6
VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION DE LA INFORMACION ......coouvvieieiiiiieeeeeeeieeeeeseenns 6
MECANISMO DE RECOLECCION DE INFORMACION ........cuvmrmrmemmennirereeneinetsineessensessesssessessessennes 8
PRESENTACION DE LA INFORMACION .....ouvuiriinienieieienieniessessessessesesesse ettt ssessessessessensenns 11
SegMENTACION GEOGIATICA. .iviiceiiiie it e s e e e s abe e e e saaee e s s nbeeeeenarees 11
U ] o] Tor- ol o] o SRR O T T TR U TP U PP UPPOTOUPPIUPPPTOPRO 11
SegmMeNntacion DEMOGIATICA ......uviiiiiiie e e e et e e e et e e e e e e e s e nre e e e e narees 14
Tipo de Documento De [dentidad .........eeeeeiiieeeciieee e 14
[0 T IO OO TP UTOTOUPPRPRRRPRR 14
LCT=] o 1T o T T O PO TS PSPPI PPPUPRTOT 15
Actividad ECONOIMICA. .eoouviiiiiieiie ettt ettt ettt et st e e st esbae e sabeesbeeesabeesaees 16
[SYole] g To F-To IS O OO PRSP PUPRRRPRRN 19
VUINEIaDIlIAAd. ..ottt ettt sb e st st s beenaeas 20
[y = To Lo Yo ol - VA o= V1 [T PR 25
YT e{aa = oL = Tol o Yo I Vot g Ty =T o PSPPSR 27
Intereses Con La ENTidad......c.c.ooviiiiiiiiiienee et e 27
Canales D& ALENCION. ....oouiiiiiiieee ettt ettt et sttt e b e e be e s bt e sbe e et e eeeenbeens 32
CONSLUSIONES ...ttt sttt ettt sttt sttt et e b e s bt s at e s a b e et e e bt e sbeesaeesabesabeeabeenbeesbeesneesaeeenseans 37



%Y podemos

INTRODUCCION

La caracterizacion de usuarios es un requisito asociado al cumplimiento de: Constitucion Politica de
Colombia, Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto 2623 de 2009,
CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano,
Guia para Entidades Publicas. Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, Ley 790 de 2002, Ley
962 de 2005, Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, entre otras.

De igual forma, se da cumplimiento a las politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG, tales como: Planeacion Institucional, Gobierno Digital,
Racionalizacion de trdmites, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas.

La caracterizacion de usuarios sirve como fuente de informacidn para el disefio o adecuacion de la
oferta institucional, para el establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de
canales de atencidn, para la definicion de una estrategia de comunicaciones e informacion para la
ciudadania, asi como para el disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones
pertinentes en materia de informacidn, didlogo e incentivos, para el disefio e implementacion de
mecanismos de participacién ciudadana en la gestion, para la adecuada implementacion vy
evaluacion de politicas publicas, es una accidn institucional que se debe desarrollar en el marco del
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, con el fin de fortalecer el didlogo de doble via con
la ciudadania.

La principal funcion de la caracterizaciébn de usuarios es identificar y reconocer las
caracteristicas, actitudes y preferencias que tiene cada ciudadano que interactla
con la Alcaldia. Debido a que tienen particularidades que lo identifican, el descifrar
cada de una de estas caracteristicas y preferencias, tanto en sus requerimientos y
actitudes, ayuda a la entidad a cumplir con el objetivo de tener una participacion
activa con sus usuarios que requieren de su atencion, por lo tanto, esta debe ser
atendida de la mejor manera posible, satisfaciendo las necesidades de cada grupo
de valor en cuanto a sus tramites y servicios.

La alcaldia de Paipa, adelanté lo correspondiente a la identificacién de sus grupos de valor,
disefiando y aplicando ejercicios de caracterizacion que permitieron distinguir las particularidades
de aquellos con los que interactta en su desempefio de su labor, el documento de caracterizacion de
usuarios describe su alcance, los objetivos que se pretenden alcanzar con la caracterizacion, las
variables contempladas en la caracterizacion, sus resultados, y la descripcion de nuestros grupos de
valor.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades de los usuarios externos, ciudadanos
beneficiarios de los servicios prestados por el municipio de Paipa (Boyacd), con el
propdsito fortalecer la participacion ciudadana, atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos y mejorar la prestacion del servicio publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas geograficas, demograficas, Intrinsecas de
comportamiento de los usuarios externos - ciudadanos beneficiarios de los servicios
prestados por el municipio de Paipa, conocer sus necesidades, expectativas y
preferencias con el propdsito de optimizar la oferta institucional y mejorar la
estrategia de servicio al ciudadano.

e Determinar preferencias de los usuarios por canales de informacion y diélogo
(presenciales y virtuales), a fin de establecer una estrategia de implementacion o
mejora de canales de atencion, analizar las condiciones de acceso a canales
electronicos

e Priorizar contenidos de la informacion de rendicion de cuentas segln interés
general, con el objetivo de identificar los temas sobre los cuales se debe hacer un
mayor énfasis en el ejercicio permanente interaccion con la comunidad y fortalecer
la estrategia de participacion ciudadana, promover acciones de dialogo en el marco
del proceso de rendicion de cuentas.

ALCANCE Y METODOLOGIA

El presente informe esta dirigido a los interesados internos y externos que requieran
informacion detallada sobre los grupos de valor, caracteristicas, usabilidad y otros datos de
interés.

El ejercicio de caracterizacion se aplico a una parte de la poblacion que interactua con la
Alcaldia de Paipa y requieren de los diferentes tramites y servicios que por ley
corresponden a la Entidad, la caracterizacién y segmentacion de los usuarios se realiz6 con
base en los lineamientos normativos existentes, el mecanismos de recoleccion de
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informacidn que sirvié como insumo para la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o
interesados fue la encuesta; frente a la metodologia, se utilizé el método de muestreo
aleatorio simple, que permitio determinar el nimero de personas a caracterizar (poblacion
objeto de estudio), es decir, aquellos ciudadanos que han interactuado con la entidad alguna
vez, 0 aquellos ciudadanos que potencialmente pueden acceder a la oferta institucional.

Tipo de poblacidn que se caracterizd: personas naturales (ciudadanos o usuarios) - usuarios
externos, ciudadanos en general y potenciales beneficiarios de los servicios prestados por el
municipio de Paipa (Boyacd).

LIDER DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACION

El Departamento Administrativo de planeacion DT y DI, de la alcaldia de Paipa coordind el
proceso de caracterizacion de usuarios 2023, contando con la ayuda de diferentes
dependencias, con apoyo de la oficina de SISBEN, Oficina de educacion municipal la cual
por medio de los beneficiarios del programa FAES cumpli6 las siguientes funciones:

- Estudiar y seleccionar las variables y niveles de desagregacion de la informacion
adecuada.

- Establecer la comunicacion entre las diferentes dependencias.

- Apoyar la recoleccion de informacion a través de encuestas.

- Migracioén de Informacion del formulario Google forms

- Apoyo en el procesamiento de resultados

VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION DE LA INFORMACION

La informacién se recolect6 bajo las siguientes variables; Geograficas, demogréficas,
intrinsecas, y de comportamiento.

Adicionalmente, para lograr cumplir con los objetivos propuestos para esta
caracterizacion se hizo necesario recolectar informacion proveniente de los dos niveles
de profundidad o desagregacion; sectores, y segmentos.

» Sectores: agrupacion poblacional muy general, atil para identificar grupos
representativos amplios, con los que seria mas sencilla la comunicacion,
aunque por si solo no permite generar conclusiones ni cursos de accion
especificos.
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» Segmentos: agrupacion poblacional con caracteristicas y necesidades
comunes especificas, Util para complementar la caracterizacién con mayores
detalles sobre las particularidades, actividades, valores y comportamientos del
grupo de interés, para no excluir elementos importantes para el analisis.

A continuacién, se describen los tipos de variables seleccionadas y su respectivo nivel de
desagregacion o profundidad, teniendo en cuenta su eleccion con base en los siguientes
criterios para la priorizacion de variables:

Relevantes: aquellas que estadn relacionadas con el objetivo de la caracterizacion y
aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.

Econdmicas: aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta forma se
asegura que el beneficio de contar con informacion es mayor al costo de recoleccion de la
misma.

Medibles: variables que puedan observarse o medirse para cada ciudadano, usuario o
grupo de interés.

Asociativas: deben permitir realizar segmentaciones. Estas variables deben asociarse o
relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo para
garantizar la relevancia.

Consistentes: variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.”

Geograficas
* Ubicacion
¢ Clima

*Tipo y numero de documento

¢ Edad - Régimen de afiliacion
*Sexo - Puntaje del Sisbén

* Actividad econdmica - Tamafio familiar

* Estrato socio-economico - Estado del ciclo familiar
e Escolaridad - Lenguas o idiomas
*Vulnerabilidad - Ingresos

sl Intrinsecas

® Intereses - Usode canales
* Lugares de encuentro - Conocimientos
® Acceso a canales - Dialecto

'mmmad De comportamiento

*Nivelesde uso Beneficios buscados
* Eventos
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MECANISMO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se usa como mecanismo de recoleccién de informacion la encuesta, aplicada a través
de medios electrénicos, de forma directa por encuestadores del SISBEN y beneficiarios del
programa FAES a quienes la administracion ha entregado los estimulos para la educacion
superior. EIl procedimiento se adelantd a través de la publicacion del link de la encuesta e
imagen publicitaria, en
la pagina web oficial de la Alcaldia de Paipa y envio el link a correos electronicos de
algunos usuarios de la entidad; estrategia de la cual se pretende obtener informacion precisa
para el analisis, identificando necesidades, intereses, expectativas y preferencias,
directamente de la fuente (grupos de valor). En busca de lograr el objetivo de la
caracterizacion se emple6 la siguiente metodologia:

Dado el método usado para la recoleccion, la encuesta se aplicé a 645 ciudadanos.

Para mayor fiabilidad en la informacion recolectada se fijé una meta de encuestas basada en
el calculo de la muestra estadistica, con la siguiente formula:

22 xp(1-p)

2
€

Tamano de la muestra =

2
1_
1+(z ng p))
e“N

N: Tamarfio de la poblacion, tomando la totalidad de los habitantes de Paipa

Segun proyeccion del DNP para el municipio de Paipa en el afio 2023, se tiene una
densidad poblacional de 89,54 Hab/Km2, con una poblacién total de 35.370 habitantes,
distribuidos en 22.125 (62,55%) en el casco urbano y 13.245 (37,45%) en éarea rural, de los
cuales 18.271, (51,7%) del total de la poblacion son mujeres y 17.099, (48,3%) son
hombres.
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Piramide poblacional 36.078
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacidon con base en el .
Censo 2018. Elaboracién DNP - 2023

80-més 1,16% 1,72%
75-79 0,91% 1,24%
70-74 1,42% 1.72%
65-69 1,97% 2,24%
60-64 2,39% 2,76%
55-59 2,65% 3,09%
50-54 2,8% 3,14%
4549 3,02% 3.27%
40-44 3,26% 3,62%

2529 3,38% 3,57%
20-24 3,71% 3,66%
1519 3,99% 3,83
10-14 3,98% 3,779
05-09 3,7% 3,53%
00-04 3,51% J 3,19%

b 3% 2% ) % 2%
Hombres Mujeres

Fuente: Proyecciones DANE - Serie municipal de poblacién por &rea, sexo y edad para
el periodo 2020-2035. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

MUNICPIO DE PAIPA
; PQBLACION POR 2023
POBLACION POR | 5003 GENERO
SECTOR
POBLACION HOMBRES |17.467

POBLACION URBANA | 22.564 POBLACION MUJERES | 18.611

POBLACION RURAL 13.514 p

TOTAL POBLACION 36.078 TOTAL POBLACION 36.078
POBLACION MUNICPIO DE PAIPA
CURSO DE VIDA DESCRIPCION 2023
PRIMERA INFANCIA Nifios y Nifias entre 0 — 5 afios 2.740
INFANCIA Nifios y Nifias entre 6 — 11 afios 3.122
ADOLESCENCIA Adolescentes entre 12 — 17 afios 3.397
JUVENTUD Jévenes entre 18 — 29 afios 6.466
ADULTO Y ADULTO MAYOR Personas entre 30-80 afios y MAS 20.353

Poblacion Objetivo: Jovenes entre 18 — 29 afios, Personas entre 30-80 afios = 26.819
Personas mayores de edad que estan en capacidad de contestar la encuesta.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra

PARAMETROS

Tamaiio de la | 26.819
Poblacion

Nivel de Confianza | 2.58
(99%)

Proporcion esperada 0.5
1-p 0.5
Error Muestral 0.05
Tamano de la | 645

Calculadora de Muestras

IMargen de error;
5%

Nivel de confianza:
99% w

!IIA

Tamarfio de Poblacion:
[26819

| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 26819

Tamano de muestra: 645

z: Nivel de confianza que se espera tener en la muestra, expresado en porcentaje.

p: Proporcion esperada.

e: Error muestral que seria admisible en los resultados.

Distribucion de encuestas: 645/ 7 personas = 92 encuestas X cada encuestador

Link encuesta: https://forms.gle/zEXeWrDE1xfOtLci8

POLITICA DE INFORMACION RECOPILADA Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES.

https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-

Uso.aspx

10


https://forms.gle/zEXeWrDE1xfQtLci8
https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso.aspx
https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso.aspx
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PRESENTACION DE LA INFORMACION

Segmentacion Geogréfica.

Ubicacion:

Segmentacion Por Municipio De Residencia: La gran mayoria de ciudadanos que
interactian con la alcaldia de Paipa son residentes de esta misma ciudad. No obstante, se
encontraron ciudadanos residentes de otras ciudades como Tunja, Bogota, Sogamoso, etc.
Estas ultimas personas podrian tener mas relevancia con respecto a quienes interactdian con
la alcaldia, pero debido a la metodologia usada pudieron no estar contempladas. La
siguiente tabla y grafico representaran lo descrito:

Etiquetas de fila Ciudad/f\;ﬂujr?;[g;z/Pueblo Cuenta de Ciudad/Municipio/Pueblo
Buenavista 1 0,10%
Cartagena 1 0,10%

Combita 1 0,10%
Firavitoba 1 0,10%
Gambita 1 0,10%
Ibagué 1 0,10%
Maélaga 1 0,10%
Mongui 1 0,10%
Paz de Ariporo 1 0,10%
San Gil 1 0,10%
San juan de rio seco 1 0,10%
Soraca 1 0,10%
Suaita 1 0,10%
Tibana 1 0,10%
Venadillo 1 0,10%
Villa de Leyva 1 0,10%
Villanueva 1 0,10%
Villapinzén 1 0,10%
Yopal 1 0,10%
Zipaquira 1 0,10%
Arauca 2 0,30%
Bucaramanga 2 0,30%
Chita 2 0,30%
Fusagasuga 2 0,30%
1za 2 0,30%
Macaravita 2 0,30%
Nobsa 2 0,30%
Sotaquira 3 0,40%
Tunja 3 0,40%
Cdcuta 5 0,70%
S0gamoso 6 0,90%
Venezuela 6 0,90%
Duitama 9 1,30%
Bogota 28 4,00%
Paipa 605 86,60%

Tabla 1: Datos Sobre Municipio De Residencia.

11
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Municipios De Residencia

Paipa
Duitama
Sogamoso
Tunja
Nobsa

Iza

Chita
Arauca

Yopal
Villanueva

Venadillo

Nombre Del Municipio

Suaita

San juan de rio seco
Paz de ariporo
Malaga

Gambita

Combita

Buenavista

o ___________________--------......I

200 300 400 500 600 700

=
o
o

Numero De Ciudadanos

Ilustracion 1: Municipio De Residencia.

Segmentacion - Ubicacion por Zona: Con base en los datos obtenidos por medio de la
encuesta, se encontro que el 50,6% de los ciudadanos viven en barrios, el 47,1% en veredas
y el 2,3% en corregimientos. A continuacion, se presentaran estos datos por medio de
gréficos:

Ubicacion Namero de Ciudadanos Porcentaje
Barrio 354 50,6%
Corregimiento 16 2,3%
Vereda 329 47,1%

Tabla 2: Datos Sobre Localidad De Residencia.
UBICACION
47% 51% Barrio

Corregimiento

2% Vereda

Ilustracion 2: Lugar De Residencia.

12



Segmentacion por departamento de residencias: Anteriormente en los datos obtenidos por
municipio de residencia se pudo observar, que los ciudadanos que interactian con la
alcaldia de Paipa residen en el mismo municipio. Sin embargo, se tienen ciudadanos que
interacttan con la misma y proceden de otras ciudades.

Con base a lo anterior, se puede observar que departamentos de la Republica de Colombia
interacttan con la alcaldia de Paipa:

Departamento Numero de Ciudadanos Porcentaje
Arauca 2 0,3%
Bolivar 1 0,1%
Boyacé 637 91,1%

Casanare 3 0,4%
Cundinamarca 32 4,6%
La guajira 1 0,1%
Norte de Santander 5 0,7%
Santander 8 1,1%
Tolima 2 0,3%
Venezuela 8 1,1%

Tabla 3: Datos Sobre Departamento De Residencia.

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

M Boyaca B Cundinamarca B Norte de Santander

Santander M Venezuela B Otros

llustracion 3: Departamento de Residencia

Como podemos observar el 91,1% de los ciudadanos encuestados son pertenecientes al
departamento de Boyaca, el 4,6% a Cundinamarca, el 0,7% al Norte de Santander, el 1,1%
a Santander, aqui ocurre una excepcion en cuanto al departamento de residencia puesto que
el 1.1% son pertenecientes a otro pais (Venezuela) y como ultimo el 1,4% perteneciendo a

otros departamentos. Estos departamentos son: Arauca, Bolivar, Casanare, La guajira y el
Tolima.

13
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Segmentacion Demogréfica:

Tipo de Documento De ldentidad.

Segmentacion Por Tipo De Documento: Cuando se estableci6 la poblacion objetivo se
determiné que la poblacion que seria encuestada tiene que tener como minimo 18 afios de
edad, es decir, que el ciudadano debe de ser mayor de edad. A continuacién, los datos
obtenidos:

. NUmero de .
Tipo de Documento Ciudadanos Porcentaje
Cédula de 686 98,1%
ciudadania
Ppt 11 1,6%
Tarjeta de Identidad 2 0,3%

Tabla 4: Datos Sobre El Tipo De Documento.

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

v

1<)

c

(1]

® 800

e

.2 600

(&)

8 400

© 200 A P

g 0

3 Cedula de Ppt Tarjeta de
ciudadania Identidad

Tipo De Documento

llustracion 4: Tipos De Documentos.

Con base a lo anterior, se tiene que el 98,1% de los encuestados tiene cédula de ciudadania,
el 1,6% PPT, el 0,3% tienen tarjeta de identidad y el 0,2% no tiene un documento de
identidad. De lo anterior, podemos observar que hay una particularidad segun lo establecido
en la poblacién objetivo, que consiste en que el 0,3% tienen tarjeta de identidad lo cual
quiere decir que los ciudadanos son menores de edad. El 0,3% corresponde a 2 personas
gue estaban a poco tiempo de cumplir los 18 afios y estaban realizando un tramite en la
alcaldia de Paipa, motivo por el cual se tomd en cuenta la informacion.

Edad.

Segmentacion Por Rangos De Edad: Esta segmentacion por rango de edad tiene como base
el curso de vida. El curso de vida se divide en: Primera infancia, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Adulto y Adulto Mayor. Como se declard en el alcance de esta caracterizacion
los rangos de edad que se tendran en cuenta es de Adolescencia-Juventud en adelante:

14
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Rango de Edad NUmero de ciudadanos Porcentaje
Adolescencia (15-17) 2 0,3%
Juventud (18-29) 209 29,9%
Adulto (30-59) 349 49,9%
Adulto Mayor (60-100) 139 19,9%

Tabla 5: Datos Sobre La Edad.

Ciudadanos Por Rango De Edad
Adulto Mayor (60- Adolescencia (15-17)

00) o
Juventud (18-29)

20%
30%

Adulto (30-59)
50%

W Adolescencia (15-17)  ®Juventud (18-29)  m Adulto (30-59) Adulto Mayor (60-100)

llustracion 5: Edad De Los Ciudadanos.

Con lo anterior se puede observar que el grupo poblacional que méas acude a la entidad son
los adultos (30 — 59) representando 50% de los ciudadanos encuestados que acuden a la
alcaldia de Paipa. La juventud (18 — 29) representa el 30%, los adultos mayores (60- 100) el
20% y por ultimo los adolescentes (15 -17) con el 0,3% (2 excepciones que se mencionaron
en la segmentacién por tipo de documento).

Género.

Segmentacion Por Género Del Ciudadano: La poblacion objetivo se caracteriz6 segin su
identidad de género, respetando la libertad de identidad que tenga el individuo y
proporcionandole la oportunidad de expresar su identidad.

Genero Namero de Porcentaje
Ciudadanos J
Femenino 401 57,4%

15
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NUmero de .
Genero Ciudadanos Porcentaje
Masculino 298 42,6%
Total 699 100,0%

Tabla 6: Datos Sobre Género.

GENERO DE LA POBLACION

llustracion 6: Género De La Poblacion.

= Femenino

= Masculino

Del total de los encuestados el 57% se identifica con el género femenino y el 43% de

género masculino.

Actividad Econ6émica.

Segmentacion Segun La Ocupacion: La ocupacién de las personas que acuden a la alcaldia
de Paipa toma especial relevancia ya que dependiendo de su ocupacion el ciudadano
visitara 0 no la entidad, esto ultimo dependiendo si la entidad tiene un departamento que
cumpla las necesidades del ciudadano. Las ocupaciones encontradas son:

Ocupacion Ndmero De Ciudadanos Porcentaje
Agricultor 14 2,0%
Ama de casa 211 30,2%
Comerciante 5 0,7%
Desempleado 125 17,9%
Empleado 170 24,3%
Empresario 1 0,1%
Estudiante 68 9,7%
Independiente 56 8,0%
Jornalero 1 0,1%
No tiene actividad 11 1,6%
Oficios Varios 2 0,3%
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Ocupacion Ndmero De Ciudadanos Porcentaje
Pensionado 13 1,9%
Retirado 9 1,3%
Servidor publico 9 1,3%
Varios 4 0,6%

Tabla 7: Datos Segun La Ocupacion.

OCUPACION DE LA POBLACION
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llustracion 7: Ocupacion De La Poblacién Objetivo.

Frente a la ocupacion de la poblacién objetivo, el 30.2% son amas de casa, el 24.3% son
empleados, el 17,9% de los encuestados se encuentra desempleado, el 9.7% son
estudiantes, el 8,7% Independientes, el 2% agricultores, en menor proporcion estan:
Pensionados, retirados, servidores publicos, los que no se clasifican en ninguna actividad,
oficios varios, jornaleros, empresarios, comerciantes.

Segmentacion Segin Nivel de Ingresos: Gracias a los datos recolectados podemos deducir
el nivel de ingresos de los ciudadanos encuestados en Salarios Minimos.

Rango de Ingresos Ndmero de Ciudadanos Porcentaje
Entre 1y 2 SMLMV 267 38,2%
Entre 2y 4 SMLMV 22 3,1%
Entre 4 y 6 SMLMV 2 0,3%
Més de 8 SMLMV 1 0,1%
Ninguno 407 58,2%

Tabla 8: Datos Sobre Ingresos De La Poblacion.

17



&

Y podemos

INGRESOS DE LA POBLACION

= Entre 1y 2 SMLMV
= Entre 2 y 4 SMLMV

= Entre 4y 6 SMLMV

= Mas de 8 SMLMV
= Ninguno

llustracion 8: Ingresos De La Poblacion Objetivo.

De lo anterior se puede observar que el 58,2% de la poblacion (407 personas), no cuentan
con ningudn ingreso. No obstante, esta cifra se debe analizar en el contexto del estudio,
puesto que puede estar relacionado con la ocupacion de los ciudadanos, ya que de estas 407
personas: 59 son estudiantes, sumado a 196 amas de casa y 162 personas que hacen parte

de los desempleados, entre otros.

Ocupacion Personas Sin Ingresos

Ama de casa 196

Desempleado 122
Empleado 6
Estudiante 59
Independiente 8
No tiene actividad 6
Oficios Varios 2
Retirado 8

Tabla 9: Datos De Personas Sin Ingresos

M Ama de casa

Estudiante

15%

Oficios Varios Retirado

—
1%

OCUPACION

H Desempleado m Empleado

H Independiente M No tiene actividad

1% — 1% —2%

i/

2%

llustracion 9: Ingresos De La Poblacidn Objetivo
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Escolaridad.
Segmentacion Segun Escolaridad: Los datos obtenidos por la encuesta nos proporciona el
nivel de estudios que tiene la comunidad que interactta con la alcaldia de Paipa.

Escolaridad Numero de personas Porcentaje
Basica primaria 220 31,5%
Bésica secundaria 262 37,5%
Especializacion 20 2,9%
Maestria 4 0,6%
Ninguno 7 1,0%
Preescolar 3 0,4%
Profesional 80 11,4%
Técnico 60 8,6%
Técnico profesional 23 3,3%
Tecnélogo 20 2,9%

Tabla 10: Datos Segun La Escolaridad De La Poblacion.
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Nivel De Estudios

llustracion 10: Nivel De Estudios De La Poblacion.

Segun la informacion recolectada por medio de la encuesta, se tiene que el 37,5% de las
personas completaron su béasica secundaria, el 31,5% cuentan con la bésica primaria, el
2.9% tienen especializacion, el 0,6% tienen maestria y el 1% no tiene ningun nivel de
escolaridad.

Segmentacion Segln la Cantidad de Idiomas que Maneja: El nimero de idiomas que
manejan los ciudadanos encuestados.
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. . Numero De -
Cantidad De Idiomas Personas Porcentajes
1 591 84,5%
102 14,6%
3 6 0,9%

Tabla 11: Datos Sobre La Cantidad De Idiomas

CANTIDAD DE IDIOMAS QUE DOMINA LA POBLACIGN

ml
u2

m3

llustracion 11: Numero De Idiomas que Dominan los encuestados

Dentro de los datos obtenidos se encontrd que el (84%) de los encuestados habla 1 idioma
siendo este el espafiol, el otro 15% domina 2 idiomas y el 1% maneja 3 idiomas. Se
encontré que se manejan idiomas como el inglés, el italiano, el portugués y el ruso. Sin
embargo, ningun ciudadano maneja el idioma de sefias.

NUmero de Idiomas NUmero De Personas

1 591

Espafiol 591

2 102

Espafiol, Ingles 100
Espafiol, italiano 2
3 6
Espafiol, inglés, italiano 3
Espafiol, portugués, ruso 3

Tabla 12: Que Idiomas Maneja La Poblacion.

Vulnerabilidad.
Segmentacion Segun El Grupo Del Sisbén: Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se
determina el grupo del sisbén en que estan categorizados los ciudadanos encuestados.
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Puntaje del Sisbén Numero De Ciudadanos ngg?;?gnde
A 135 19,3%
B 210 30,0%
C 106 15,2%
D 38 5,4%
No Sabe 142 20,3%
No Tiene 68 9,7%

Tabla 13: Datos De La Puntuacion De Sisbén De La Poblacion.

PUNTAJE DEL SISBEN

<

o

2

&

8 150

o

e -
> 0

No Sabe No Tiene

Puntaje De Sisbén

llustracion 12: Estratificacion De La Poblacion Por Sisbén.

De la informacion anterior, podemos observar que un 30,0% de la poblacion encuestada se
encuentra en el grupo B del SISBEN, es decir, son clasificados como el grupo de pobreza
moderada, un 19,3% estan en el Grupo A del SISBEN, es decir, estan clasificados como el
grupo de pobreza extrema, el 15,2% estan en el Grupo C, son clasificados como un grupo
de poblacion vulnerable y el 5,4% estan en el Grupo D, que son clasificados como el grupo
de personas que ni son pobres ni son vulnerables. EI 20% de los encuestados No sabe a qué
grupo corresponde y el 9.7% No tiene SISBEN.

Grupo A: Esta conformado por los subgrupos que van desde el Al, A2, A3, A4, A5y son
clasificados como el grupo de pobreza extrema.

Grupo B: Esta conformado por los subgrupos que van desde el B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7
y son clasificados como el grupo de pobreza moderada.

Grupo C: Esta conformado por los subgrupos que van desde el C1, C2, C3, C4, C5, C6,
C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15, C16, C17, C18 y son clasificados como un
grupo de poblacion vulnerable.

Grupo D: Van desde el D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14,
D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21 y son clasificados como el grupo de personas que ni
son pobres ni son vulnerables.
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Segmentacion Segln Etnia-Raza: ES de vital importancia identificar la raza y etnia de las
personas que interactdan con la entidad ya que, con base a ello, se podra realizar un analisis
de las necesidades étnicas-raciales de la comunidad.

Raza-Etnia Numero De Personas Porcentaje
Indigena 2 0,3%
Ninguno 2 0,3%

Negro 5 0,7%
Mulato 8 1,1%

No sabe/No 144 20.6%

responde
Blanco 183 26,2%
Mestizo 355 50,8%

Tabla 14: Informacion De Raza-Etnia De La Poblacion.

RASGOS FISICOS-ETNIA

Mestizo 4

No sabe/No responde

Negro

Raza-Etnia
-nmy J

Indigena
0 100 200 300 400

Numero De Personas

llustracion 13: Raza-Etnia De La Poblacion.

Con base en la encuesta se encontr6 que el 50,8% de la poblacion se considera mestiza
representando asi a la mayoria de la poblacion, el 26,2% de la poblacion se considera
blanca, el 20,6% de la comunidad no tiene conocimiento sobre la etnia-raza a la que
pertenece. El 2,4% restante corresponde a personas que consideran que son mulatos, negro,
gue no pertenece a ninguno e indigena, con 1,1%, 0,7%, 0,3% y 0,3% respectivamente.

Segmentacion Segun Discapacidad: Determinar si la poblacidn objetivo tiene algun tipo de
discapacidad a fin de minimizar las barreras de acceso al servicio publico prestado por la
entidad. Significado de discapacidad: Son aquellas personas que presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno,
encuentran diversas barreras, que pueden impedir su partici-pacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos. (Con-vencion de la ONU,
2006, y Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS,
2002).
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discapacidad? Numero De Personas Porcentaje
No 683 97,7%
Si 16 2,3%

Tabla 15: Informacion De La Discapacidad De La Poblacion.

PERSONAS QUE PRESENTAN DISCAPACIDAD

® No

W Si

llustracion 14: Discapacidad Que Presenta La Poblacion.

Con la informacion recolectada se puede observar que el 2,3% de la poblacién encuestada,

presenta alguna discapacidad. Estas son las discapacidades presentadas por estas personas:

Discapacidad NUmero de personas Porcentaje
Auditiva 2 12,5%
Cognitiva 1 6,3%

Mental 3 18,8%
Motriz 9 56,3%
Visual 1 6,3%

Tabla 16: Que Discapacidades Presenta La Poblacion.

De las 16 personas que presentan alguna discapacidad, 9 tienen discapacidad motriz, 3
discapacidad mental, 2 discapacidad auditiva, 1 discapacidad cognitiva y 1 discapacidad

visual.

Segmentacion Segln Servicios Publicos: Con ayuda de la encuesta se recolecta la
informacion que nos indica con que servicios publicos cuenta la poblacion objetivo:
Acueducto, Energia y Gas. Los datos obtenidos fueron:

Servicios Numero De Personas Porcentaje
Gas 1 0,1%
Acueducto, Gas, Internet movil 0,1%
Energia, Acueducto, Internet movil, Internet fijo 2 0,3%

en el hogar

Energia, Gas 2 0,3%
Energia, Gas, Internet fijo en el hogar 2 0,3%
Internet movil 2 0,3%
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Servicios Numero De Personas Porcentaje

Energia, Gas, Internet movil 3 0,4%

Energia, Acueducto, Internet fijo en el hogar 4 0,6%
Energia, Internet movil 4 0,6%

Acueducto, Gas 4 0,6%

Acueducto 7 1,0%

Energia, Acueducto, Internet movil 12 1,7%
Energia, Acueducto, Gas, Internet fijo en el hogar 40 5,7%
Energia, Acueducto, Gas, Internet movil 52 7,4%

Energia, Acueducto, Gas, Internet mévil, Internet o
fijo en el hogar S 10.7%
Energia 89 12,7%
Energia, Acueducto, Gas 144 20,6%
Energia, Acueducto 255 36,5%

Tabla 17: Datos Sobre Que Servicios Publicos Cuenta La Poblacion.

SERVCIOS PUBLICOS EN PROPIEDAD

Energia, Acueducto
Energia, Acueducto, Gas

Energia, Acueducto, Gas, Internet movil, Internet fijo en...
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Energia, Acueducto, Gas, Internet fijo en el hogar
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Energia, Acueducto, Internet fijo en el hogar
Energia, Gas, Internet movil

Internet movil
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llustracion 15: Servicios Publicos De La Poblacion.

Como se puede observar, que el 36,5% de la poblacion encuestada cuenta con los servicios
de energia y acueducto, el 20,6% cuentan con los servicios publicos de energia, acueducto
y gas. El 12,7% con el servicio de energia, el 10,7% cuenta con los servicios de Energia,
acueducto, gas, internet movil e Internet hogar, el 7.4% Internet movil y el 5.7% con

Internet hogar.
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Estado Social y Familiar.

Segmentacion Segun El Estado Civil: En la segmentacion por rangos de edad la mayor parte
de la poblacion objetivo se encuentra en el rango entre adultos (30-59 afios) 50% y Jovenes
(18-29) 30% y Adulto Mayo (60-100) 20%.

Estado Civil Numero De Personas Porcentaje
Casado 157 22,5%
Divorciado 29 4,1%
Soltero 362 51,8%
Unién libre 118 16,9%
Viudo 33 4,7%

Tabla 18: Datos Sobre El Estado Civil De La Poblacion.

ESTADO CIVIL DE LA POBLACION

B Casado

H Divorciado

! Soltero
Union libre

H Viudo

llustracion 16: Estado Civil De La Poblacion.

Segun la informacion recolectada, el estado civil de los encuestados es: 51,8% soltero,
22,5% casado, 16,9% se encuentra en unién libre, el 4,7% es viudo y el 4,1% estan

divorciados.

Segmentacion Segln el Numero de Hijos: El nimero de hijos es una variable que esta
directamente relacionado con indicadores de natalidad.

¢ Tiene Hijos? NUmero De Personas Porcentaje
No 232 33,2%
Si 467 66,8%

Tabla 19: Informacion Sobre Si La Poblacion Tiene Descendencia.

¢EL CIUDADANO TIENE HIJOS?

33%

m No

= Si

llustracion 17: Cantidad De La Poblacion Que Tiene Hijos.
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Podemos observar que un 67% de la comunidad encuestada tiene hijos, el 33% de la
poblacién NO tiene hijos.

Cantidad De Hijos Namero De Personas Porcentaje
1 126 27,1%
2 181 38,9%
3 85 18,3%
4 42 9,0%
5 18 3,9%
6 4 0,9%
7 4 0,9%
8 1 0,2%
9 2 0,4%
11 1 0,2%
12 1 0,2%

Tabla 20: Informacion Sobre La Cantidad De Hijos.

De las 467 personas encuestadas que tienen hijos, el 38% tienen 2 hijos, el 27,1% tienen
solamente 1 hijo, 18,3% tienen 3 hijos, el 9% tiene 4 hijos, el 3,9% tiene 5 hijos, 4 personas
tienen 6 hijos, 4 personas tienen 7 hijos, 1 persona tiene 8 hijos, 2 personas tienen 9 hijos, 1
persona tiene 11 hijos y 1 tiene 12 hijos.

Segmentacién Segun Grupos Poblacionales: Determinar si la comunidad estudiada se
encuentra dentro de ciertos grupos poblacionales como lo puede ser poblacion migrante,
LGBT, Grupo Organizado de Jovenes, etc. Ya que mostrara en qué situacion social se
encuentra el ciudadano, y en algunos casos como interactlia con la sociedad.

Grupo Poblacional NUmero de Ciudadanos Porcentaje
Adulto mayor 83 11,9%
Desplazado 6 0,9%
Grupo organizado de jovenes 9 1,3%
Grupo organizado de mujeres 9 1,3%
Junta de accion comunal 30 4,3%
LGBTIQ 4 0,6%
Ninguno 541 77,4%
Organizacic’m_ social _de personas con 1 01%

discapacidad '

Poblacion migrante 11 1,6%
Victima del conflicto armado 4 0,6%
Asamblea departamental 1 0,1%

Tabla 21: Informacion Sobre Los Grupos Poblacionales
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GRUPOS POBLACIONALES
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llustracion 18: Grupos Poblacionales.

La mayor parte de la comunidad encuestada, es decir, 541 personas (77,4%) manifiestan
no pertenecer o no sentirse identificado con ningdn grupo poblacional. El 11,9% de los
encuestados manifiestan pertenecer a la poblacion de adulto mayor, lo que nos indica que
de los 139 adultos mayores solo el 83% se siente identificado como tal. Los grupos que
interactlan con la sociedad serian los grupos organizados, junta de accion comunal y las
organizaciones sociales. Estos grupos representan el 7,1%. Y por ultimo tenemos los
grupos poblacionales los cuales serian LGBT, desplazados, poblacion migrante, y victimas
del conflicto armado representando el 3,6% de la poblacion.

Segmentacion Intrinseca:

Intereses Con La Entidad.

Segmentacion Por Gestion Realizada: Todo ciudadano en algin momento de su ciclo de
vida tendra interactuar con una entidad gubernamental ya sea por necesidad o por deber. A
continuacidn, se mostrara los tipos de gestiones que se realizan en la alcaldia de Paipa y
cuantos de la totalidad de la poblacion objetivo, realiza cada una.

Gestion Cantidad. o Vg Porcentaje
Realizado

Asesorias 138 13,5%
Notificaciones 93 9,1%
Radicacion de documentos 129 12,6%
Servicio 178 17,4%
Sishén 1 0,1%
Solicitud de informacion 162 15,9%
Tramite 175 17,1%
Ninguno 145 14,2%

Tabla 22: Datos Sobre Las Gestiones Realizadas Por La Poblacion.
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llustracion 19: Gestiones Realizadas Por Los Ciudadanos En La Entidad.
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Podemos observar como todas las actividades guardan una relacion, el andlisis de estos
datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de seleccién multiple, es
decir, un ciudadano pudo haber acudido a la administracion por ejemplo a pedir asesoria y a
su vez, a radicar documento, predominando la consulta por algun servicio con el 17.4%,
seguido de tramites con el 17,1, solicitud de informacién con el 15,9, asesorias con el
13,5% y radicacion de documentos con el 12.6%.

Segmentacion Por Dependencia Visitada: Con base a la anterior segmentacion, hay que
hacer una segunda segmentacion la cual corresponda a las dependencias visitadas por los

ciudadanos encuestados.

Dependencia NUmero de Visitas Nli;?;:gsde
Oficina Asesora TIC 2 0,2%
Tesoreria 2 0,2%
Sisbén 2 0,2%
Despacho del alcalde 11 1,3%
Educacion 11 1,3%
Inspeccion de policia 12 1,5%
Comisaria de familia I y 11 15 1,8%
Secretaria de cultura y juventud 18 2,2%
Secretaria de desarrollo econémico 18 2,2%
Personeria 23 2,8%
Secretaria de general y gobierno 24 2,9%
Secretaria de Infraestructura 24 2,9%
Secretaria de agricultura 36 4,4%
Secretaria de hacienda 50 6,1%
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NUmero de

Dependencia NUmero de Visitas Visitas

Secretaria de transito y transporte 53 6,5%

Programas sociales 142 17,3%

Secretaria de salud 172 21,0%

Departamento administrativo de planeacion 205 25,0%

Tabla 23: Informacion Sobre Que Dependencias Son Visitadas.

Dependencias Frecuentadas Por La Poblacion

Departamento administrativo de planeacion ]
Secretaria de salud T
Programas sociales ]
Secretaria de transito y transporte ]
Secretarfa de hacienda [T
Secretaria de agricultura [
Secretarfa de Infraestructura [
Secretaria de general y gobierno ]
Personeria [
Secretarfa de desarrollo economico [N
Secretaria de cultura y juventud [
Comisaria de familia I y Il [ ]
Inspeccidn de policia [
Educacion [
Despacho del alcalde [

Dependencias De La Alcaldia De Paipa

sisben 1
Tesoreria

Oficina AsesoraTic Il

0 50 100 150 200 250

Numero De Personas

llustracion 20: Dependencias Visitadas Por La Poblacion.

Con base en la informacidn anterior, se puede deducir que las dependencias mas visitas por
las personas encuestadas son: Planeacion con 25%, secretaria de salud con 21% vy
Programas Sociales con 17,3%, secretaria de Transito con el 6.5%, Secretaria de Hacienda
con el 6.1%, Secretaria de Agricultura con el 4.4%.

Segmentacion Segun Nivel De Frecuencia de Visita a La Alcaldia: Ya tenemos informacion
sobre la interaccion de los ciudadanos con la alcaldia de Paipa. No Obstante, hace falta
definir la frecuencia con lo que las hacen.
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Frecuencia de Visita NUmero De personas Porcentaje
Anual 353 50,5%
Diario 9 1,3%
Mensual 203 29,0%
Nunca 94 13,4%
Semanal 40 5,7%

Tabla 24: Datos Sobre Nivel De Frecuencia De Visita A Las Dependencias.

FRECUENCIA DE VISITA

 Anual

M Diario
Mensual
Nunca

W Semanal

llustracion 21: Frecuencia De Visita.

Podemos observar que el 50,5% de la poblacién realiza sus tramites o visita la alcaldia una
vez por afio, el 29% mensualmente, mientras que el 13,4% nunca ha interactuado con la
alcaldia o algunas de sus dependencias, el 5,7% semanalmente y solo el 1,3% lo hace
diariamente.

Segmentacion Segin Tema De Interés Sobre Rendicion De Cuentas: La siguiente
informacion analiza los temas de Interés de la poblacién encuestada en la rendicion de
cuentas. Ademas del tiempo que consideran pertinente para esta rendicion.

Temas Personas Que Desean Saber Porcentaie
Sobre El Tema J
Contratacion 207 16,6%
Cumplimiento de las metas 360 28.9%
plan de desarrollo Municipal
Ejecucion Presupuestal 153 12,3%
Ejercicios de mejora de la o
Entidad 80 6.4%
Participacion y atencion al 174 14.0%
ciudadano
Proyectos, de_ Inversién 270 21.7%
publica

Tabla 25: Informacion Sobre Los Temas De Interés Para La Rendicion De Cuentas.
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TEMAS SOBRE LOS QUE DESEAN SABER

m Contratacion

 Cumplimiento de las metas plan de
desarrollo Municipal

™ Ejecucion Presupuestal

Ejercicios de mejora de la entidad

M Participacion y atencidn al ciudadano

M Proyectos de Inversion publica

llustracion 22: Temas De Interés De La Poblacion.

Como se puede observar, los temas sobre los que la poblacion objetivo desea saber en el
ejercicio de rendicion de cuentas es: Cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo con
28,9%, proyectos de inversion publica con 21,7%, contratacion con 16,6%, participacion
ciudadana con 14%, ejecucion presupuestal con 12,3% y ejercicios de la mejora con 6,4%.

HOF\EaS P_a_rg L2 NUmero de personas Porcentaje
endicion
2 horas 338 48,4%
4 horas 78 11,2%
5 horas 1 0,1%
8 horas 2 0,3%
Media hora 62 8,9%
Una hora 215 30,8%
(en blanco) 3 0,4%

Tabla 26: Datos Sobre La Preferencia De La Poblacion Al Tiempo Para La Rendicion De Cuentas.
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TIEMPO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

M 2 horas
¥4 horas
5 horas

8 horas
B Media hora
® Una hora

H (en blanco)

llustracion 23: Tiempo Para La Rendicion De Cuentas Segun La Poblacion.

El 48,4% de la poblacion encuestada manifiesta que el mejor tiempo para la rendicion de
cuentas es de 2 horas, seguido de una hora con el 30,8%, de 4 horas segun el 11,2% y de
media hora el 8,9% de los usuarios.

Canales De Atencion.

Segmentacién Acceso a canales de comunicaciéon: Por medio de la informacién obtenida
de la encuesta obtendremos los canales de atencion a los que los ciudadanos tienen acceso;
con esta informacién se puede deducir como el ciudadano interactia o como podria
interactuar con las dependencias de la alcaldia de Paipa. A continuacién, se mostrara la
cantidad de la poblacién que tiene acceso a cada uno de los posibles canales de
comunicacion:

Canal De , Porcentaje De La
- NuUmero De Personas .,
comunicacion Poblacion
Celular 369 52,8%
Correo electrénico 110 15,7%
Pagina web 251 35,9%
Puntos de atencidn 474 67,8%

Tabla 27: Datos De Los Canales De Atencion Accesibles.
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llustracion 24: Canales De Atencion Accesibles Para La Poblacion.

El anélisis de estos datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de
seleccion maultiple, es decir, un ciudadano pudo tener acceso al celular y a su vez, tener
acceso a la pagina web, predominando puntos presenciales con el 67,8%, el segundo canal
con mas acceso es el celular con un 52,8%, la pagina web con un 35.9% Yy por ultimo el
correo electrénico con el 15,7%.

Segmentacion Segun Canales Usados: En relacién con la anterior segmentacion se puede
llegar a observar cuantos de los canales de comunicacion son usados segun los encuestados.
Los siguientes datos nos mostraran que cantidad de la poblacion usa cada canal de
comunicacion:

Canal De . Porcentaje De La

. NUmero De Personas .
Comunicacion Poblacién

Celular 323 46,2%
Correo electrénico 82 11,7%
Pagina web 186 26,6%
Presencial 479 68,5%
Virtual 34 4,9%

Tabla 28: Datos Sobre Los Canales Usados Por La Poblacion.
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llustracion 25: Canales de Atencion Usados Por La Poblacion.

Con base a la informacién recolectada, se puede deducir lo siguiente: Un 68,5% (479
personas) de la poblacion usa los puntos de atencion presenciales, como pudimos ver en la
segmentacion segun los canales a los que se tiene acceso solo 474 personas tenian acceso a
estos canales, entonces se puede evidenciar que 5 ciudadanos, a pesar de no tener acceso a
estos medios, los terminaron usando.

De las 251 personas que tienen acceso a las paginas web y medios virtuales solo 220 las
usan a la hora de realizar sus trdmites. Lo anterior también sucede con el celular ya que de
369 personas que tienen acceso a él, solo 323 lo usan como medio de interaccion con las
dependencias. Y por Ultimo se tiene el caso del correo electrénico lo cual tiene una relacion
igual a las anteriores siendo que de 110 personas solo 82 usan este medio.

Segmentacion Segin Medio De Comunicacion: A continuacion, se presentaran los medios
de comunicacion a través de los cuales se podria realizar la rendicion de cuentas y la
preferencia de la poblacion hacia cada uno de estos medios de comunicacion.

Medios de comunicacion Numero De Personas Porcentaje. ,De 2
Poblacion
Carteleras, boletines, folletos u otros
recursos fisicos disponibles en los 65 9,3%
puntos de atencion al usuario
Correo electrdnico 112 16,0%
Mensajes de texto 176 25,2%
Ninguno 13 1,9%
Pagina web de la entidad 122 17,5%
Radio, teIeV|§|on y otros medios 337 48.2%
audiovisuales

Redes sociales 239 34,2%
Reuniones presenciales 205 29,3%
Reuniones virtuales 33 4,7%

Tabla 29: Datos Sobre Los Medios Preferidos Para La Rendicion De Cuentas.
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llustracion 26: Medios De Comunicacion Preferidos Por La Poblacion.

El analisis de estos datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de
seleccion multiple, es decir, un ciudadano puede preferir recibir informacion a través de la
pagina web y a su vez, tener acceso a través de correo electrénico, con la informacion
anterior, se puede observar que la preferencia de los encuestados frente a los medios de
comunicacion a través de los cuales se puede dar a conocer la rendicién de cuentas es:
Siendo los maés relevantes: Radio, television y otros con 48,2%, las redes sociales con
34,2%, reuniones presenciales con 29,3%, pagina web con el 17,5%, mensajes de texto con
25,2% y correo electrénico con 16%.

Segmentacion Segun Medio De Pago De Impuestos: La encuesta permitid recolectar que
parte de la poblacién esta familiarizada con la nueva modalidad de pagos virtuales o que
tanta parte de la misma, no paga impuestos.

Modo De Pago NUmero De Personas Porcentaje
No pago impuestos 418 59,8%

Pago electrénico 66 9,4%

Pago presencial 215 30,8%

Tabla 30: Datos Sobre Los Métodos De Pago De Impuestos.
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PAGO DE IMPUESTOS

= No pago impuestos
m Pago electrénico

I Pago presencial

Tabla 27: Métodos De Pago Usados Por La Poblacion.

Con base a la informacidn recolectada se encontr6é que el 59,8% de la poblacion no debe
pagar impuestos y el 40,2% de la poblacion si debe de pagar impuestos. EI 31% de la
poblacion la cual corresponde a quienes deben pagar impuestos, prefieren hacerlo de forma

presencial. El otro 9% de personas que debe de pagar impuestos lo hace a través del pago
electronico.

36



& &

Y’ podemos

CONSLUSIONES

Para la caracterizacion de usuarios de la vigencia 2023 se aplicaron 699 encuestas
utilizando medios electronicos y de forma directa, la metodologia para la seleccion de la
poblacién objetivo fue el muestreo aleatorio simple, se tomo6 un universo de 26.819 que
corresponde la poblacién mayor de edad, determinando una muestra de 645 encuestas.

La mayor proporcion de los ciudadanos encuestados reside en la zona urbana del
municipio, por ser un municipio turistico, se encuestaron personas provenientes de otras
regiones del pais tales como: 2 personas de Arauca, 1 Bolivar, 3 del Casanare, 32 de
Cundinamarca, 1 Guajira, 5 de Norte de Santander, 8 de Santander, 2 de Tolima y 8 de
Venezuela.

El 98% de los encuestados son mayores de edad, el rango de edad con mayor participacion
fue entre 30 y 59 afos, el 57.4 % de los encuestados son mujeres.

La ocupacion que predomina es la de ama de casa, seguida de los empleados, segun los
datos recolectados, el 58,2% No reciben Ingresos, situacion que puede estar relacionada
con el alto porcentaje de estudiantes, amas de casa y personas desempleadas; el 38.2% de
los encuestados reciben entre 1y 2 SMLMV.

El 37.5% de los encuestados terminaron su béasica secundaria, el 31.5% Basica Primaria, el
11.4% son profesionales y el 2,9% son especialistas.

Predomina la poblacién que maneja 1 solo Idioma (espafiol), el 14,65 maneja 2 Idiomas y
el 0.9% 3 Idiomas; las personas que manifestaron manejar mas de un Idioma argumentaron
hablar: inglés, italiano, portugués y ruso.

El 30% de la poblacion encuestada estan clasificados en el Grupo B del Sisbén, el 19.3% en
el Nivel A (calificados en pobreza extrema).

El 50.8% se identifican como mestizos; el 2,3% (16 personas) presentan alguna
discapacidad.

El 36,5% de los encuestados tienen servicio publico de luz y agua, el 20.7% luz, agua y gas,
el 19,7% agua, luz, gas e internet.

El 51,8% son solteros y el 22,5% son casados, el 66,8% tienen hijos, el 38% de esta
proporcion manifestaron tener 2 hijos.

El 77.4% de los encuestados no se identifica con ningin grupo poblacional.

Frente a la interaccién de los ciudadanos con la entidad, predomina el haber accedido a
consultar por algun servicio prestado, seguido del acceso a solicitar asesoria y radicacién de
documentos.
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Las dependencias mas visitadas son: Planeacion, Salud, Programas Sociales, realizar las
visitas en mayor proporcion con periodicidad anual y un 29% con periodicidad anual.

Los temas de mayor interés para la Rendicion de Cuentas es: Cumplimiento de las Metas
del Plan de Desarrollo, Proyectos de Inversion Publica, Contratacion Publica y prefieren
que el tiempo destinado sea de 2 horas.

Los ciudadanos tienen acceso a los siguientes canales de comunicacion: presencial, celular
y pagina web, sin embargo, los medios de comunicacion preferidos para el ejercicio de
rendicion de cuentas es radio, tv, redes sociales, reuniones presenciales, mensajes de texto.

El medio de pago mas utilizado para cancelar el impuesto predial es el presencial.
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