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INTRODUCCIÓN 

 

La caracterización de usuarios es un requisito asociado al cumplimiento de: Constitución Política de 

Colombia, Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 

establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto 2623 de 2009, 

CONPES 3785 de 2013 “Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano, 

Guía para Entidades Públicas. Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, Ley 790 de 2002, Ley 

962 de 2005, Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, entre otras. 

De igual forma, se da cumplimiento a las políticas establecidas en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, MIPG, tales como: Planeación Institucional, Gobierno Digital, 

Racionalización de trámites, Servicio al Ciudadano, Participación Ciudadana y Rendición de 

Cuentas.  

La caracterización de usuarios sirve como fuente de información para el diseño o adecuación de la 

oferta institucional, para el establecimiento de una estrategia de implementación o mejora de 

canales de atención, para la definición de una estrategia de comunicaciones e información para la 

ciudadanía, así como para el diseño de una estrategia de rendición de cuentas que incluya acciones 

pertinentes en materia de información, diálogo e incentivos, para el diseño e implementación de 

mecanismos de participación ciudadana en la gestión, para la adecuada implementación y 

evaluación de políticas públicas, es una acción institucional que se debe desarrollar en el marco del 

plan anticorrupción y de atención al ciudadano, con el fin de fortalecer el diálogo de doble vía con 

la ciudadanía. 

La principal función de la caracterización de usuarios es identificar y reconocer las 

características, actitudes y preferencias que tiene cada ciudadano que interactúa 

con la Alcaldía. Debido a que tienen particularidades que lo identifican, el descifrar 

cada de una de estas características y preferencias, tanto en sus requerimientos y 

actitudes, ayuda a la entidad a cumplir con el objetivo de tener una participación 

activa con sus usuarios que requieren de su atención, por lo tanto, esta debe ser 

atendida de la mejor manera posible, satisfaciendo las necesidades de cada grupo 

de valor en cuanto a sus trámites y servicios. 

La alcaldía de Paipa,  adelantó lo correspondiente a la identificación de sus grupos de valor, 

diseñando y aplicando ejercicios de caracterización que permitieron distinguir las particularidades 

de aquellos con los que interactúa en su desempeño de su labor, el documento de caracterización de 

usuarios describe su alcance, los objetivos que se pretenden alcanzar con la caracterización, las 

variables contempladas en la caracterización, sus resultados, y la descripción de nuestros grupos de 

valor. 

 

 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar las características, intereses y necesidades de los usuarios externos, ciudadanos 

beneficiarios de los servicios prestados por el municipio de Paipa (Boyacá), con el 

propósito fortalecer la participación ciudadana, atender oportunamente y con calidad los 

requerimientos de los ciudadanos y mejorar la prestación del servicio público.  

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Identificar las características geográficas, demográficas, Intrínsecas de 

comportamiento de los usuarios externos - ciudadanos beneficiarios de los servicios 

prestados por el municipio de Paipa, conocer sus necesidades, expectativas y 

preferencias con el propósito de  optimizar la oferta institucional y mejorar la 

estrategia de servicio al ciudadano. 

 

 Determinar preferencias de los usuarios por canales de información y diálogo 

(presenciales y virtuales), a fin de establecer una estrategia de implementación o 

mejora de canales de atención, analizar las condiciones de acceso a canales 

electrónicos 

 

 Priorizar contenidos de la información de rendición de cuentas según interés 

general, con el objetivo de identificar los temas sobre los cuales se debe hacer un 

mayor énfasis en el ejercicio permanente interacción con la comunidad y fortalecer 

la estrategia de participación ciudadana, promover acciones de diálogo en el marco 

del proceso de rendición de cuentas. 

 

ALCANCE Y METODOLOGÍA 

 

El presente informe está dirigido a los interesados internos y externos que requieran 

información detallada sobre los grupos de valor, características, usabilidad y otros datos de 

interés. 

El ejercicio de caracterización se aplicó a una parte de la población que interactúa con la 

Alcaldía de Paipa y requieren de los diferentes trámites y servicios que por ley 

corresponden a la Entidad, la caracterización y segmentación de los usuarios se realizó con 

base en los lineamientos normativos existentes, el mecanismos de recolección de 
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información que sirvió como insumo para la caracterización de los ciudadanos, usuarios o 

interesados fue la encuesta;  frente a la metodología, se utilizó el método de muestreo 

aleatorio simple, que permitió determinar el número de personas a caracterizar (población 

objeto de estudio), es decir, aquellos ciudadanos que han interactuado con la entidad alguna 

vez, o aquellos ciudadanos que potencialmente pueden acceder a la oferta institucional. 

Tipo de población que se caracterizó: personas naturales (ciudadanos o usuarios) - usuarios 

externos, ciudadanos en general y potenciales beneficiarios de los servicios prestados por el 

municipio de Paipa (Boyacá). 

 

LIDER DEL EJERCICIO DE CARACTERIZACIÓN 

 

El Departamento Administrativo de planeación DT y DI, de la alcaldía de Paipa coordinó el 

proceso de caracterización de usuarios 2023, contando con la ayuda de diferentes 

dependencias, con apoyo de la oficina de SISBÉN, Oficina de educación municipal la cual 

por medio de los beneficiarios del programa FAES cumplió las siguientes funciones: 

- Estudiar y seleccionar las variables y niveles de desagregación de la información 

adecuada. 

- Establecer la comunicación entre las diferentes dependencias. 

- Apoyar la recolección de información a través de encuestas. 

- Migración de Información del formulario Google forms 

- Apoyo en el procesamiento de resultados 

 

VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

La información se recolectó bajo las siguientes variables; Geográficas, demográficas, 

intrínsecas, y de comportamiento.  

Adicionalmente, para lograr cumplir con los objetivos propuestos para esta 

caracterización se hizo necesario recolectar información proveniente de los dos niveles 

de profundidad o desagregación; sectores, y segmentos.  

• Sectores: agrupación poblacional muy general, útil para identificar grupos 

representativos amplios, con los que sería más sencilla la comunicación, 

aunque por sí solo no permite generar conclusiones ni cursos de acción 

específicos.  
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• Segmentos: agrupación poblacional con características y necesidades 

comunes específicas, útil para complementar la caracterización con mayores 

detalles sobre las particularidades, actividades, valores y comportamientos del 

grupo de interés, para no excluir elementos importantes para el análisis.  

 

A continuación, se describen los tipos de variables seleccionadas y su respectivo nivel de 

desagregación o profundidad, teniendo en cuenta su elección con base en los siguientes 

criterios para la priorización de variables:  

Relevantes: aquellas que están relacionadas con el objetivo de la caracterización y 

aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.  

Económicas: aquellas que están disponibles a un costo razonable. De esta forma se 

asegura que el beneficio de contar con información es mayor al costo de recolección de la 

misma.  

Medibles: variables que puedan observarse o medirse para cada ciudadano, usuario o 

grupo de interés.  

Asociativas: deben permitir realizar segmentaciones. Estas variables deben asociarse o 

relacionarse con las necesidades de la mayoría de los usuarios de cada grupo para 

garantizar la relevancia.  

Consistentes: variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.” 
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MECANISMO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

 

Se usa como mecanismo de recolección de información la encuesta, aplicada a través 

de medios electrónicos, de forma directa por encuestadores del SISBEN y beneficiarios del 

programa FAES a quienes la administración ha entregado los estímulos para la educación 

superior.  El procedimiento se adelantó a través de la publicación del link de la encuesta e 

imagen publicitaria, en 

la página web oficial de la Alcaldía de Paipa y envió el link a correos electrónicos de 

algunos usuarios de la entidad; estrategia de la cual se pretende obtener información precisa 

para el análisis, identificando necesidades, intereses, expectativas y preferencias, 

directamente de la fuente (grupos de valor). En busca de lograr el objetivo de la 

caracterización se empleó la siguiente metodología:  

Dado el método usado para la recolección, la encuesta se aplicó a 645 ciudadanos. 

Para mayor fiabilidad en la información recolectada se fijó una meta de encuestas basada en 

el cálculo de la muestra estadística, con la siguiente formula: 

 

N: Tamaño de la población, tomando la totalidad de los habitantes de Paipa  

Según proyección del DNP para el municipio de Paipa en el año 2023, se tiene una 

densidad poblacional de 89,54 Hab/Km2, con una población total de 35.370 habitantes, 

distribuidos en 22.125 (62,55%) en el casco urbano y 13.245 (37,45%) en área rural, de los 

cuales 18.271, (51,7%) del total de la población son mujeres y 17.099, (48,3%) son 

hombres.  
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Fuente: Proyecciones DANE - Serie municipal de población por área, sexo y edad para 

el periodo 2020-2035. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion 

 

 

MUNICPIO DE PAIPA 

POBLACIÓN POR 

SECTOR 
2023 

POBLACIÓN URBANA 22.564 

POBLACIÓN RURAL 13.514 

TOTAL POBLACIÓN 36.078 

 

 

 

POBLACIÓN POR 

GÉNERO 
2023 

POBLACIÓN HOMBRES 17.467 

POBLACIÓN MUJERES 18.611 

TOTAL POBLACIÓN 36.078 
 

 

POBLACIÓN MUNICPIO DE PAIPA 

CURSO DE VIDA DESCRIPCIÓN 2023 

PRIMERA INFANCIA Niños y Niñas entre 0 – 5 años  2.740 

INFANCIA Niños y Niñas entre 6 – 11 años  3.122 

ADOLESCENCIA Adolescentes entre 12 – 17 años  3.397 

JUVENTUD Jóvenes entre 18 – 29 años 6.466 

ADULTO Y ADULTO MAYOR Personas entre 30-80 años y MÁS 20.353 

 

Población Objetivo: Jóvenes entre 18 – 29 años, Personas entre 30-80 años = 26.819 

Personas mayores de edad que están en capacidad de contestar la encuesta. 

36.078 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

PARÁMETROS 

Tamaño de la 

Población 

26.819 

Nivel de Confianza 

(99%) 

2.58 

Proporción esperada 0.5 

1-p 0.5 

Error Muestral 0.05 

 

Tamaño de la 

Muestra 

 

645 

 

 

 
 

z: Nivel de confianza que se espera tener en la muestra, expresado en porcentaje. 

p: Proporción esperada. 

e: Error muestral que sería admisible en los resultados. 

 

Distribución de encuestas: 645/ 7 personas = 92 encuestas X cada encuestador 

Link encuesta: https://forms.gle/zEXeWrDE1xfQtLci8 

POLÍTICA DE INFORMACIÓN RECOPILADA Y PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES. 

https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-

Uso.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/zEXeWrDE1xfQtLci8
https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso.aspx
https://www.paipa-boyaca.gov.co/Paginas/Politica-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Uso.aspx
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PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Segmentación Geográfica. 

Ubicación: 

Segmentación Por Municipio De Residencia: La gran mayoría de ciudadanos que 

interactúan con la alcaldía de Paipa son residentes de esta misma ciudad. No obstante, se 

encontraron ciudadanos residentes de otras ciudades como Tunja, Bogotá, Sogamoso, etc. 

Estas últimas personas podrían tener más relevancia con respecto a quienes interactúan con 

la alcaldía, pero debido a la metodología usada pudieron no estar contempladas. La 

siguiente tabla y grafico representaran lo descrito: 
 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 

Ciudad/Municipio/Pueblo 
Cuenta de Ciudad/Municipio/Pueblo 

Buenavista  1 0,10% 

Cartagena 1 0,10% 

Combita 1 0,10% 

Firavitoba  1 0,10% 

Gambita 1 0,10% 

Ibagué  1 0,10% 

Málaga  1 0,10% 

Monguí 1 0,10% 

Paz de Ariporo 1 0,10% 

San Gil  1 0,10% 

San juan de rio seco 1 0,10% 

Soraca 1 0,10% 

Suaita 1 0,10% 

Tibana 1 0,10% 

Venadillo 1 0,10% 

Villa de Leyva 1 0,10% 

Villanueva  1 0,10% 

Villapinzón  1 0,10% 

Yopal 1 0,10% 

Zipaquirá  1 0,10% 

Arauca  2 0,30% 

Bucaramanga  2 0,30% 

Chita 2 0,30% 

Fusagasugá  2 0,30% 

Iza 2 0,30% 

Macaravita 2 0,30% 

Nobsa  2 0,30% 

Sotaquira  3 0,40% 

Tunja  3 0,40% 

Cúcuta  5 0,70% 

Sogamoso  6 0,90% 

Venezuela 6 0,90% 

Duitama 9 1,30% 

Bogotá 28 4,00% 

Paipa 605 86,60% 

Tabla 1: Datos Sobre Municipio De Residencia. 
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Ilustración 1: Municipio De Residencia. 

Segmentación - Ubicación por Zona: Con base en los datos obtenidos por medio de la 

encuesta, se encontró que el 50,6% de los ciudadanos viven en barrios, el 47,1% en veredas 

y el 2,3% en corregimientos. A continuación, se presentarán estos datos por medio de 

gráficos: 

Ubicación Número de Ciudadanos Porcentaje 

Barrio 354 50,6% 

Corregimiento 16 2,3% 

Vereda 329 47,1% 

Tabla 2: Datos Sobre Localidad De Residencia. 

 

Ilustración 2: Lugar De Residencia. 
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Segmentación por departamento de residencias: Anteriormente en los datos obtenidos por 

municipio de residencia se pudo observar, que los ciudadanos que interactúan con la 

alcaldía de Paipa residen en el mismo municipio. Sin embargo, se tienen ciudadanos que 

interactúan con la misma y proceden de otras ciudades.  

Con base a lo anterior, se puede observar que departamentos de la República de Colombia 

interactúan con la alcaldía de Paipa: 

Departamento Número de Ciudadanos Porcentaje 

Arauca  2 0,3% 

Bolívar 1 0,1% 

Boyacá  637 91,1% 

Casanare 3 0,4% 

Cundinamarca  32 4,6% 

La guajira  1 0,1% 

Norte de Santander  5 0,7% 

Santander  8 1,1% 

Tolima 2 0,3% 

Venezuela  8 1,1% 

Tabla 3: Datos Sobre Departamento De Residencia. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3: Departamento De Residencia. 

 

Ilustración 3: Departamento de Residencia 

Como podemos observar el 91,1% de los ciudadanos encuestados son pertenecientes al 

departamento de Boyacá, el 4,6% a Cundinamarca, el 0,7% al Norte de Santander, el 1,1% 

a Santander, aquí ocurre una excepción en cuanto al departamento de residencia puesto que 

el 1.1% son pertenecientes a otro país (Venezuela) y como último el 1,4% perteneciendo a 

otros departamentos. Estos departamentos son: Arauca, Bolívar, Casanare, La guajira y el 

Tolima. 
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Segmentación Demográfica: 

Tipo de Documento De Identidad. 

Segmentación Por Tipo De Documento: Cuando se estableció la población objetivo se 

determinó que la población que sería encuestada tiene que tener como mínimo 18 años de 

edad, es decir, que el ciudadano debe de ser mayor de edad. A continuación, los datos 

obtenidos: 

Tipo de Documento 
Número de 

Ciudadanos 
Porcentaje 

Cédula de 

ciudadanía 
686 98,1% 

Ppt 11 1,6% 

Tarjeta de Identidad 2 0,3% 

Tabla 4: Datos Sobre El Tipo De Documento. 

 

Ilustración 4: Tipos De Documentos. 

Con base a lo anterior, se tiene que el 98,1% de los encuestados tiene cédula de ciudadanía, 

el 1,6% PPT, el 0,3% tienen tarjeta de identidad y el 0,2% no tiene un documento de 

identidad. De lo anterior, podemos observar que hay una particularidad según lo establecido 

en la población objetivo, que consiste en que el 0,3% tienen tarjeta de identidad lo cual 

quiere decir que los ciudadanos son menores de edad. El 0,3% corresponde a 2 personas 

que estaban a poco tiempo de cumplir los 18 años y estaban realizando un trámite en la 

alcaldía de Paipa, motivo por el cual se tomó en cuenta la información. 

Edad. 

Segmentación Por Rangos De Edad: Esta segmentación por rango de edad tiene como base 

el curso de vida. El curso de vida se divide en: Primera infancia, Infancia, Adolescencia, 

Juventud, Adulto y Adulto Mayor. Como se declaró en el alcance de esta caracterización 

los rangos de edad que se tendrán en cuenta es de Adolescencia-Juventud en adelante: 
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Rango de Edad Número de ciudadanos Porcentaje 

Adolescencia (15-17) 2 0,3% 

Juventud (18-29) 209 29,9% 

Adulto (30-59) 349 49,9% 

Adulto Mayor (60-100) 139 19,9% 

Tabla 5: Datos Sobre La Edad. 

 

Ilustración 5: Edad De Los Ciudadanos. 

Con lo anterior se puede observar que el grupo poblacional que más acude a la entidad son 

los adultos (30 – 59) representando 50% de los ciudadanos encuestados que acuden a la 

alcaldía de Paipa. La juventud (18 – 29) representa el 30%, los adultos mayores (60- 100) el 

20% y por último los adolescentes (15 -17) con el 0,3% (2 excepciones que se mencionaron 

en la segmentación por tipo de documento).  

Género. 

Segmentación Por Género Del Ciudadano: La población objetivo se caracterizó según su 

identidad de género, respetando la libertad de identidad que tenga el individuo y 

proporcionándole la oportunidad de expresar su identidad. 

Genero 
Número de 

Ciudadanos 
Porcentaje 

Femenino 401 57,4% 

Adolescencia (15-17) 
0% 

Juventud (18-29) 
30% 

Adulto (30-59) 
50% 

Adulto Mayor (60-
100) 
20% 

Ciudadanos Por Rango De Edad 

Adolescencia (15-17) Juventud (18-29) Adulto (30-59) Adulto Mayor (60-100)



 
 

16 
 

Genero 
Número de 

Ciudadanos 
Porcentaje 

Masculino 298 42,6% 

Total 699 100,0% 

Tabla 6: Datos Sobre Género. 

 

Ilustración 6: Género De La Población. 

Del total de los encuestados el 57% se identifica con el género femenino y el 43% de 

género masculino.  

Actividad Económica. 

Segmentación Según La Ocupación: La ocupación de las personas que acuden a la alcaldía 

de Paipa toma especial relevancia ya que dependiendo de su ocupación el ciudadano 

visitara o no la entidad, esto último dependiendo si la entidad tiene un departamento que 

cumpla las necesidades del ciudadano. Las ocupaciones encontradas son: 

Ocupación Número De Ciudadanos Porcentaje 

Agricultor 14 2,0% 

Ama de casa 211 30,2% 

Comerciante 5 0,7% 

Desempleado 125 17,9% 

Empleado 170 24,3% 

Empresario 1 0,1% 

Estudiante 68 9,7% 

Independiente 56 8,0% 

Jornalero  1 0,1% 

No tiene actividad  11 1,6% 

Oficios Varios 2 0,3% 

57% 

43% 

GÉNERO DE LA POBLACIÓN 

Femenino
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Ocupación Número De Ciudadanos Porcentaje 

Pensionado 13 1,9% 

Retirado 9 1,3% 

Servidor publico 9 1,3% 

Varios 4 0,6% 

Tabla 7: Datos Según La Ocupación. 

 

Ilustración 7: Ocupación De La Población Objetivo. 

Frente a la ocupación de la población objetivo, el 30.2% son amas de casa, el 24.3% son 

empleados, el 17,9% de los encuestados se encuentra desempleado, el 9.7% son 

estudiantes, el 8,7% Independientes, el 2% agricultores, en menor proporción están: 

Pensionados, retirados, servidores públicos, los que no se clasifican en ninguna actividad, 

oficios varios, jornaleros, empresarios, comerciantes. 

Segmentación Según Nivel de Ingresos: Gracias a los datos recolectados podemos deducir 

el nivel de ingresos de los ciudadanos encuestados en Salarios Mínimos. 

Rango de Ingresos Número de Ciudadanos Porcentaje 

Entre 1 y 2 SMLMV 267 38,2% 

Entre 2 y 4 SMLMV 22 3,1% 

Entre 4 y 6 SMLMV 2 0,3% 

Más de 8 SMLMV 1 0,1% 

Ninguno 407 58,2% 

Tabla 8: Datos Sobre Ingresos De La Población. 
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Ilustración 8: Ingresos De La Población Objetivo. 

De lo anterior se puede observar que el 58,2% de la población (407 personas), no cuentan 

con ningún ingreso. No obstante, esta cifra se debe analizar en el contexto del estudio, 

puesto que puede estar relacionado con la ocupación de los ciudadanos, ya que de estas 407 

personas: 59 son estudiantes, sumado a 196 amas de casa y 162 personas que hacen parte 

de los desempleados, entre otros. 

Ocupación  Personas Sin Ingresos 

Ama de casa 196 

Desempleado 122 

Empleado 6 

Estudiante 59 

Independiente 8 

No tiene actividad  6 

Oficios Varios 2 

Retirado 8 

Tabla 9: Datos De Personas Sin Ingresos 

 

 

Ilustración 9: Ingresos De La Población Objetivo 

INGRESOS DE LA POBLACIÓN 

Entre 1 y 2 SMLMV

Entre 2 y 4 SMLMV
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Escolaridad.  

Segmentación Según Escolaridad: Los datos obtenidos por la encuesta nos proporciona el 

nivel de estudios que tiene la comunidad que interactúa con la alcaldía de Paipa.  

Escolaridad Número de personas Porcentaje 

Básica primaria 220 31,5% 

Básica secundaria 262 37,5% 

Especialización 20 2,9% 

Maestría 4 0,6% 

Ninguno 7 1,0% 

Preescolar 3 0,4% 

Profesional 80 11,4% 

Técnico 60 8,6% 

Técnico profesional 23 3,3% 

Tecnólogo 20 2,9% 

Tabla 10: Datos Según La Escolaridad De La Población. 

 

Ilustración 10: Nivel De Estudios De La Población. 

Según la información recolectada por medio de la encuesta, se tiene que el 37,5% de las 

personas completaron su básica secundaria, el 31,5% cuentan con la básica primaria, el 

2.9% tienen especialización, el 0,6% tienen maestría y el 1% no tiene ningún nivel de 

escolaridad. 

Segmentación Según la Cantidad de Idiomas que Maneja: El número de idiomas que 

manejan los ciudadanos encuestados.  
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Cantidad De Idiomas 
Número De 

Personas 
Porcentajes 

1 591 84,5% 

2 102 14,6% 

3 6 0,9% 

Tabla 11: Datos Sobre La Cantidad De Idiomas  

 

Ilustración 11: Número De Idiomas que Dominan los encuestados 

Dentro de los datos obtenidos se encontró que el (84%) de los encuestados habla 1 idioma 

siendo este el español, el otro 15%  domina 2 idiomas y el 1% maneja 3 idiomas. Se 

encontró que se manejan idiomas como el inglés, el italiano, el portugués y el ruso. Sin 

embargo, ningún ciudadano maneja el idioma de señas. 

Número de Idiomas Número De Personas 

1 591 

Español 591 

2 102 

Español, Ingles 100 

Español, italiano 2 

3 6 

Español, inglés, italiano  3 

Español, portugués, ruso 3 

Tabla 12: Que Idiomas Maneja La Población. 

Vulnerabilidad. 

Segmentación Según El Grupo Del Sisbén: Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se 

determina el grupo del sisbén en que están categorizados los ciudadanos encuestados. 
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Puntaje del Sisbén Número De Ciudadanos 
Porcentaje de 

Población 

A 135 19,3% 

B 210 30,0% 

C 106 15,2% 

D 38 5,4% 

No Sabe 142 20,3% 

No Tiene 68 9,7% 

Tabla 13: Datos De La Puntuación De Sisbén De La Población. 

 

Ilustración 12: Estratificación De La Población Por Sisbén. 

De la información anterior, podemos observar que un 30,0% de la población encuestada se 

encuentra en el grupo B del SISBÉN, es decir,  son clasificados como el grupo de pobreza 

moderada, un 19,3% están en el Grupo A del SISBÉN, es decir, están clasificados como el 

grupo de pobreza extrema, el 15,2% están en el Grupo C, son clasificados como un grupo 

de población vulnerable y el 5,4% están en el Grupo D, que son clasificados como el grupo 

de personas que ni son pobres ni son vulnerables. El 20% de los encuestados No sabe a qué 

grupo corresponde y el 9.7% No tiene SISBÉN. 

Grupo A: Está conformado por los subgrupos que van desde el A1, A2, A3, A4, A5 y son 

clasificados como el grupo de pobreza extrema. 

Grupo B: Está conformado por los subgrupos que van desde el B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7 

y son clasificados como el grupo de pobreza moderada. 

Grupo C: Está conformado por los subgrupos que van desde el C1, C2, C3, C4, C5, C6, 

C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, C14, C15, C16, C17, C18 y son clasificados como un 

grupo de población vulnerable. 

Grupo D: Van desde el D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14, 

D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21 y son clasificados como el grupo de personas que ni 

son pobres ni son vulnerables. 
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Segmentación Según Etnia-Raza: Es de vital importancia identificar la raza y etnia de las 

personas que interactúan con la entidad ya que, con base a ello, se podrá realizar un análisis 

de las necesidades étnicas-raciales de la comunidad. 

Raza-Etnia Número De Personas Porcentaje 

Indígena 2 0,3% 

Ninguno 2 0,3% 

Negro 5 0,7% 

Mulato 8 1,1% 

No sabe/No 

responde 
144 20,6% 

Blanco 183 26,2% 

Mestizo 355 50,8% 

Tabla 14: Información De Raza-Etnia De La Población. 

 

Ilustración 13: Raza-Etnia De La Población.  

Con base en la encuesta se encontró que el 50,8% de la población se considera mestiza 

representando así a la mayoría de la población, el 26,2% de la población se considera 

blanca, el 20,6% de la comunidad no tiene conocimiento sobre la etnia-raza a la que 

pertenece. El 2,4% restante corresponde a personas que consideran que son mulatos, negro, 

que no pertenece a ninguno e indígena, con 1,1%, 0,7%, 0,3% y 0,3% respectivamente. 

Segmentación Según Discapacidad: Determinar si la población objetivo tiene algún tipo de 

discapacidad a fin de minimizar las barreras de acceso al servicio público prestado por la 

entidad.  Significado de discapacidad: Son aquellas personas que presentan deficiencias 

físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, 

encuentran diversas barreras, que pueden impedir su partici-pación plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones con los demás ciudadanos. (Con-vención de la ONU, 

2006, y Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS, 

2002). 
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¿Posee alguna 

discapacidad? 
Número De Personas Porcentaje 

No 683 97,7% 

Si 16 2,3% 

Tabla 15: Información De La Discapacidad De La Población. 

 

Ilustración 14: Discapacidad Que Presenta La Población. 

Con la información recolectada se puede observar que el 2,3% de la población encuestada, 

presenta alguna discapacidad. Estas son las discapacidades presentadas por estas personas: 

Discapacidad Número de personas Porcentaje 

Auditiva 2 12,5% 

Cognitiva 1 6,3% 

Mental 3 18,8% 

Motriz 9 56,3% 

Visual 1 6,3% 

Tabla 16: Que Discapacidades Presenta La Población. 

De las 16 personas que presentan alguna discapacidad, 9 tienen discapacidad motriz, 3 

discapacidad mental, 2 discapacidad auditiva, 1 discapacidad cognitiva y 1 discapacidad 

visual. 

Segmentación Según Servicios Públicos: Con ayuda de la encuesta se recolecta la 

información que nos indica con que servicios públicos cuenta la población objetivo: 

Acueducto, Energía y Gas. Los datos obtenidos fueron: 

Servicios Número De Personas Porcentaje 

Gas 1 0,1% 

Acueducto, Gas, Internet móvil 1 0,1% 

Energía, Acueducto, Internet móvil, Internet fijo 

en el hogar 
2 0,3% 

Energía, Gas 2 0,3% 

Energía, Gas, Internet fijo en el hogar 2 0,3% 

Internet móvil 2 0,3% 

98% 

2% 
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Servicios Número De Personas Porcentaje 

Energía, Gas, Internet móvil 3 0,4% 

Energía, Acueducto, Internet fijo en el hogar 4 0,6% 

Energía, Internet móvil 4 0,6% 

Acueducto, Gas 4 0,6% 

Acueducto 7 1,0% 

Energía, Acueducto, Internet móvil 12 1,7% 

Energía, Acueducto, Gas, Internet fijo en el hogar 40 5,7% 

Energía, Acueducto, Gas, Internet móvil 52 7,4% 

Energía, Acueducto, Gas, Internet móvil, Internet 

fijo en el hogar 
75 10,7% 

Energía 89 12,7% 

Energía, Acueducto, Gas 144 20,6% 

Energía, Acueducto 255 36,5% 

Tabla 17: Datos Sobre Que Servicios Públicos Cuenta La Población. 

 

Ilustración 15: Servicios Públicos De La Población. 

Como se puede observar,  que el 36,5% de la población encuestada cuenta con los servicios 

de energía y acueducto, el 20,6% cuentan con los servicios públicos de energía, acueducto 

y gas.  El 12,7% con el servicio de energía, el 10,7% cuenta con los servicios de Energía, 

acueducto, gas, internet móvil e Internet hogar, el 7.4% Internet móvil y el 5.7% con 

Internet hogar. 
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Estado Social y Familiar. 

Segmentación Según El Estado Civil: En la segmentación por rangos de edad la mayor parte 

de la población objetivo se encuentra en el rango entre adultos (30-59 años) 50% y Jóvenes 

(18-29) 30% y Adulto Mayo (60-100) 20%.  

Estado Civil Número De Personas Porcentaje 

Casado 157 22,5% 

Divorciado 29 4,1% 

Soltero 362 51,8% 

Unión libre 118 16,9% 

Viudo 33 4,7% 

Tabla 18: Datos Sobre El Estado Civil De La Población. 

 

Ilustración 16: Estado Civil De La Población. 

Según la información recolectada, el estado civil de los encuestados es: 51,8% soltero, 

22,5% casado, 16,9% se encuentra en unión libre, el 4,7% es viudo y el 4,1% están 

divorciados. 

Segmentación Según el Número de Hijos: El número de hijos es una variable que está 

directamente relacionado con indicadores de natalidad. 

¿Tiene Hijos? Número De Personas Porcentaje 

No 232 33,2% 

Si 467 66,8% 

Tabla 19: Información Sobre Si La Población Tiene Descendencia.

 

Ilustración 17: Cantidad De La Población Que Tiene Hijos.  
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Podemos observar que un 67% de la comunidad encuestada tiene hijos, el 33% de la 

población NO tiene hijos. 

Cantidad De Hijos Número De Personas Porcentaje 

1 126 27,1% 

2 181 38,9% 

3 85 18,3% 

4 42 9,0% 

5 18 3,9% 

6 4 0,9% 

7 4 0,9% 

8 1 0,2% 

9 2 0,4% 

11 1 0,2% 

12 1 0,2% 

Tabla 20: Información Sobre La Cantidad De Hijos. 

De las 467 personas encuestadas que tienen hijos, el 38% tienen 2 hijos, el 27,1% tienen 

solamente 1 hijo, 18,3% tienen 3 hijos, el 9% tiene 4 hijos, el 3,9% tiene 5 hijos, 4 personas 

tienen 6 hijos, 4 personas tienen 7 hijos, 1 persona tiene 8 hijos, 2 personas tienen 9 hijos, 1 

persona tiene 11 hijos y 1 tiene 12 hijos. 

Segmentación Según Grupos Poblacionales: Determinar si la comunidad estudiada se 

encuentra dentro de ciertos grupos poblacionales como lo puede ser población migrante, 

LGBT, Grupo Organizado de Jóvenes, etc. Ya que mostrara en qué situación social se 

encuentra el ciudadano, y en algunos casos como interactúa con la sociedad. 

Grupo Poblacional Número de Ciudadanos Porcentaje 

Adulto mayor 83 11,9% 

Desplazado 6 0,9% 

Grupo organizado de jóvenes 9 1,3% 

Grupo organizado de mujeres 9 1,3% 

Junta de acción comunal 30 4,3% 

LGBTIQ 4 0,6% 

Ninguno  541 77,4% 

Organización social de personas con 
discapacidad 

1 0,1% 

Población migrante 11 1,6% 

Víctima del conflicto armado 4 0,6% 

Asamblea departamental 1 0,1% 

Tabla 21: Información Sobre Los Grupos Poblacionales 
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Ilustración 18: Grupos Poblacionales. 

La mayor parte de la comunidad encuestada, es decir, 541 personas (77,4%)  manifiestan 

no pertenecer o no sentirse identificado con ningún grupo poblacional. El 11,9% de los 

encuestados manifiestan pertenecer a la población de adulto mayor, lo que nos indica que 

de los 139 adultos mayores solo el 83% se siente identificado como tal. Los grupos que 

interactúan con la sociedad serían los grupos organizados, junta de acción comunal y las 

organizaciones sociales. Estos grupos representan el 7,1%. Y por último tenemos los 

grupos poblacionales los cuales serían LGBT, desplazados, población migrante, y víctimas 

del conflicto armado representando el 3,6% de la población. 

Segmentación Intrínseca: 

 

Intereses Con La Entidad. 

Segmentación Por Gestión Realizada: Todo ciudadano en algún momento de su ciclo de 

vida tendrá interactuar con una entidad gubernamental ya sea por necesidad o por deber. A 

continuación, se mostrará los tipos de gestiones que se realizan en la alcaldía de Paipa y 

cuántos de la totalidad de la población objetivo, realiza cada una. 

Gestión 
Cantidad De Veces 

Realizado 
Porcentaje 

Asesorías 138 13,5% 

Notificaciones 93 9,1% 

Radicación de documentos 129 12,6% 

Servicio 178 17,4% 

Sisbén 1 0,1% 

Solicitud de información 162 15,9% 

Tramite 175 17,1% 

Ninguno 145 14,2% 

Tabla 22: Datos Sobre Las Gestiones Realizadas Por La Población. 
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Ilustración 19: Gestiones Realizadas Por Los Ciudadanos En La Entidad. 

Podemos observar como todas las actividades guardan una relación, el análisis de estos 

datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de selección múltiple, es 

decir, un ciudadano pudo haber acudido a la administración por ejemplo a pedir asesoría y a 

su vez, a radicar documento, predominando la consulta por algún servicio con el 17.4%, 

seguido de trámites con el 17,1, solicitud de información con el 15,9, asesorías con el 

13,5% y radicación de documentos con el 12.6%. 

Segmentación Por Dependencia Visitada: Con base a la anterior segmentación, hay que 

hacer una segunda segmentación la cual corresponda a las dependencias visitadas por los 

ciudadanos encuestados. 

Dependencia Número de Visitas 
Número de 

Visitas 

Oficina Asesora TIC 2 0,2% 

Tesorería 2 0,2% 

Sisbén 2 0,2% 

Despacho del alcalde 11 1,3% 

Educación  11 1,3% 

Inspección de policía 12 1,5% 

Comisaria de familia I y II 15 1,8% 

Secretaría de cultura y juventud 18 2,2% 

Secretaría de desarrollo económico 18 2,2% 

Personería 23 2,8% 

Secretaría de general y gobierno 24 2,9% 

Secretaría de Infraestructura 24 2,9% 

Secretaría de agricultura 36 4,4% 

Secretaría de hacienda 50 6,1% 
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Dependencia Número de Visitas 
Número de 

Visitas 

Secretaría de tránsito y transporte 53 6,5% 

Programas sociales 142 17,3% 

Secretaría de salud 172 21,0% 

Departamento administrativo de planeación 205 25,0% 

Tabla 23: Información Sobre Que Dependencias Son Visitadas. 

 

 

Ilustración 20: Dependencias Visitadas Por La Población. 

Con base en la información anterior, se puede deducir que las dependencias más visitas por 

las personas encuestadas son: Planeación con 25%, secretaria de salud con 21% y 

Programas Sociales con 17,3%, secretaria de Tránsito con el 6.5%, Secretaria de Hacienda 

con el 6.1%, Secretaria de Agricultura con el 4.4%. 

Segmentación Según Nivel De Frecuencia de Visita a La Alcaldía: Ya tenemos información 

sobre la interacción de los ciudadanos con la alcaldía de Paipa. No Obstante, hace falta 

definir la frecuencia con lo que las hacen. 
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Frecuencia de Visita Número De personas Porcentaje 

Anual 353 50,5% 

Diario 9 1,3% 

Mensual 203 29,0% 

Nunca 94 13,4% 

Semanal 40 5,7% 

Tabla 24: Datos Sobre Nivel De Frecuencia De Visita A Las Dependencias. 

 

Ilustración 21: Frecuencia De Visita. 

Podemos observar que el 50,5% de la población realiza sus trámites o visita la alcaldía una 

vez por año, el 29% mensualmente, mientras que el 13,4% nunca ha interactuado con la 

alcaldía o algunas de sus dependencias, el 5,7% semanalmente y solo el 1,3% lo hace 

diariamente. 

Segmentación Según Tema De Interés Sobre Rendición De Cuentas: La siguiente 

información analiza los temas de Interés de la población encuestada en la rendición de 

cuentas. Además del tiempo que consideran pertinente para esta rendición. 

 

Temas 
Personas Que Desean Saber 

Sobre El Tema 
Porcentaje 

Contratación 207 16,6% 

Cumplimiento de las metas 

plan de desarrollo Municipal 
360 28,9% 

Ejecución Presupuestal 153 12,3% 

Ejercicios de mejora de la 

Entidad 
80 6,4% 

Participación y atención al 

ciudadano 
174 14,0% 

Proyectos de Inversión 

pública 
270 21,7% 

Tabla 25: Información Sobre Los Temas De Interés Para La Rendición De Cuentas. 
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Ilustración 22: Temas De Interés De La Población. 

Como se puede observar, los temas sobre los que la población objetivo desea saber en el 

ejercicio de rendición de cuentas es: Cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo con 

28,9%, proyectos de inversión pública con 21,7%, contratación con 16,6%, participación 

ciudadana con 14%, ejecución presupuestal con 12,3% y ejercicios de la mejora con 6,4%. 

Horas Para La 

Rendición 
Número de personas Porcentaje 

2 horas 338 48,4% 

4 horas 78 11,2% 

5 horas 1 0,1% 

8 horas 2 0,3% 

Media hora 62 8,9% 

Una hora 215 30,8% 

(en blanco) 3 0,4% 

Tabla 26: Datos Sobre La Preferencia De La Población Al Tiempo Para La Rendición De Cuentas. 
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Ilustración 23: Tiempo Para La Rendición De Cuentas Según La Población. 

El 48,4% de la población encuestada manifiesta que el mejor tiempo para la rendición de 

cuentas es de 2 horas, seguido de una hora con el 30,8%, de 4 horas según el 11,2% y de 

media hora el 8,9% de los usuarios. 

Canales De Atención. 

Segmentación Acceso a canales de comunicación: Por medio de la información obtenida 

de la encuesta obtendremos los canales de atención a los que los ciudadanos tienen acceso;  

con esta información se puede deducir como el ciudadano interactúa o como podría 

interactuar con las dependencias de la alcaldía de Paipa. A continuación, se mostrará la 

cantidad de la población que tiene acceso a cada uno de los posibles canales de 

comunicación: 

Canal De 

comunicación 
Número De Personas 

Porcentaje De La 

Población 

Celular 369 52,8% 

Correo electrónico 110 15,7% 

Página web 251 35,9% 

Puntos de atención 474 67,8% 

Tabla 27: Datos De Los Canales De Atención Accesibles. 

48% 

11% 
0% 0% 

9% 

31% 

1% 

TIEMPO PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

2 horas

4 horas

5 horas

8 horas

Media hora

Una hora

(en blanco)



 
 

33 
 

 

Ilustración 24: Canales De Atención Accesibles Para La Población. 

El análisis de estos datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de 

selección múltiple, es decir, un ciudadano pudo tener acceso al celular y a su vez, tener 

acceso a la página web, predominando puntos presenciales con el 67,8%, el segundo canal 

con más acceso es el celular con un 52,8%, la página web con un 35.9% y por último el 

correo electrónico con el 15,7%. 

Segmentación Según Canales Usados: En relación con la anterior segmentación se puede 

llegar a observar cuantos de los canales de comunicación son usados según los encuestados. 

Los siguientes datos nos mostraran que cantidad de la población usa cada canal de 

comunicación: 

 

Canal De 

Comunicación 
Número De Personas 

Porcentaje De La 

Población 

Celular 323 46,2% 

Correo electrónico 82 11,7% 

Página web 186 26,6% 

Presencial 479 68,5% 

Virtual 34 4,9% 
Tabla 28: Datos Sobre Los Canales Usados Por La Población. 
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Ilustración 25: Canales de Atención Usados Por La Población. 

Con base a la información recolectada, se puede deducir lo siguiente: Un 68,5% (479 

personas) de la población usa los puntos de atención presenciales, como pudimos ver en la 

segmentación según los canales a los que se tiene acceso solo 474 personas tenían acceso a 

estos canales, entonces se puede evidenciar que 5 ciudadanos, a pesar de no tener acceso a 

estos medios, los terminaron usando. 

De las 251 personas que tienen acceso a las páginas web y medios virtuales solo 220 las 

usan a la hora de realizar sus trámites. Lo anterior también sucede con el celular ya que de 

369 personas que tienen acceso a él, solo 323 lo usan como medio de interacción con las 

dependencias. Y por último se tiene el caso del correo electrónico lo cual tiene una relación 

igual a las anteriores siendo que de 110 personas solo 82 usan este medio. 

Segmentación Según Medio De Comunicación: A continuación, se presentarán los medios 

de comunicación a través de los cuales se podría realizar la rendición de cuentas y la 

preferencia de la población hacia cada uno de estos medios de comunicación. 

Medios de comunicación Número De Personas 
Porcentaje De La 

Población 

Carteleras, boletines, folletos u otros 

recursos físicos disponibles en los 

puntos de atención al usuario 

65 9,3% 

Correo electrónico 112 16,0% 

Mensajes de texto 176 25,2% 

Ninguno 13 1,9% 

Página web de la entidad 122 17,5% 

Radio, televisión y otros medios 

audiovisuales 
337 48,2% 

Redes sociales 239 34,2% 

Reuniones presenciales 205 29,3% 

Reuniones virtuales 33 4,7% 

Tabla 29: Datos Sobre Los Medios Preferidos Para La Rendición De Cuentas. 
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Ilustración 26: Medios De Comunicación Preferidos Por La Población. 

El análisis de estos datos y porcentajes no es acumulativo ya que se trata de preguntas de 

selección múltiple, es decir, un ciudadano puede preferir recibir información a través de la 

página web y a su vez, tener acceso a través de correo electrónico, con la información 

anterior, se puede observar que la preferencia de los encuestados frente a los medios de 

comunicación a través de los cuales se puede dar a conocer la rendición de cuentas es: 

Siendo los más relevantes: Radio, televisión y otros con 48,2%, las redes sociales con 

34,2%, reuniones presenciales con 29,3%, página web con el 17,5%, mensajes de texto con 

25,2% y correo electrónico con 16%. 

Segmentación Según Medio De Pago De Impuestos: La encuesta permitió recolectar que 

parte de la población está familiarizada con la nueva modalidad de pagos virtuales o que 

tanta parte de la misma, no paga impuestos. 

Modo De Pago Número De Personas Porcentaje 

No pago impuestos 418 59,8% 

Pago electrónico 66 9,4% 

Pago presencial 215 30,8% 

Tabla 30: Datos Sobre Los Métodos De Pago De Impuestos. 
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Tabla 27: Métodos De Pago Usados Por La Población. 

Con base a la información recolectada se encontró que el 59,8% de la población no debe 

pagar impuestos y el 40,2% de la población si debe de pagar impuestos. El 31% de la 

población la cual corresponde a quienes deben pagar impuestos, prefieren hacerlo de forma 

presencial. El otro 9% de personas que debe de pagar impuestos lo hace a través del pago 

electrónico. 
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CONSLUSIONES 

 

Para la caracterización de usuarios de la vigencia 2023 se aplicaron 699 encuestas 

utilizando medios electrónicos y de forma directa, la metodología para la selección de la 

población objetivo fue el muestreo aleatorio simple, se tomó un universo de 26.819 que 

corresponde la población mayor de edad, determinando una muestra de 645 encuestas. 

La mayor proporción de los ciudadanos encuestados reside en la zona urbana del 

municipio, por ser un municipio turístico, se encuestaron personas provenientes de otras 

regiones del país tales como: 2 personas de Arauca, 1 Bolívar, 3 del Casanare, 32 de 

Cundinamarca, 1 Guajira, 5 de Norte de Santander, 8 de Santander, 2 de Tolima y 8 de 

Venezuela. 

El 98% de los encuestados son mayores de edad, el rango de edad con mayor participación 

fue entre 30 y 59 años, el 57.4 % de los encuestados son mujeres. 

La ocupación que predomina es la de ama de casa, seguida de los empleados, según los 

datos recolectados, el 58,2% No reciben Ingresos, situación que puede estar relacionada 

con el alto porcentaje de  estudiantes, amas de casa y personas desempleadas; el 38.2% de 

los encuestados reciben entre 1 y 2 SMLMV. 

El 37.5% de los encuestados terminaron su básica secundaria, el 31.5% Básica Primaria, el 

11.4% son profesionales y el 2,9% son especialistas. 

Predomina la población que maneja 1 solo Idioma (español), el 14,65 maneja 2 Idiomas y 

el 0.9% 3 Idiomas; las personas que manifestaron manejar más de un Idioma argumentaron 

hablar: inglés, italiano, portugués y ruso. 

El 30% de la población encuestada están clasificados en el Grupo B del Sisbén, el 19.3% en 

el Nivel A (calificados en pobreza extrema). 

El 50.8% se identifican como mestizos; el 2,3% (16 personas) presentan alguna 

discapacidad. 

El 36,5% de los encuestados tienen servicio público de luz y agua, el 20.7% luz, agua y gas, 

el 19,7% agua, luz, gas e internet. 

El 51,8% son solteros y el 22,5% son casados, el 66,8% tienen hijos, el 38% de esta 

proporción manifestaron tener 2 hijos. 

El 77.4% de los encuestados no se identifica con ningún grupo poblacional. 

Frente  a la interacción de los ciudadanos con la entidad, predomina el haber accedido a 

consultar por algún servicio prestado, seguido del acceso a solicitar asesoría y radicación de 

documentos. 
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Las dependencias más visitadas son: Planeación, Salud, Programas Sociales, realizar las 

visitas en mayor proporción con periodicidad anual y un 29% con periodicidad anual. 

 

Los temas de mayor interés para la Rendición de Cuentas es: Cumplimiento de las Metas 

del Plan de Desarrollo, Proyectos de Inversión Pública, Contratación Pública y prefieren 

que el tiempo destinado sea de 2 horas. 

Los ciudadanos tienen acceso a los siguientes canales de comunicación: presencial, celular 

y página web, sin embargo, los medios de comunicación preferidos para el ejercicio de 

rendición de cuentas es radio, tv, redes sociales, reuniones presenciales, mensajes de texto. 

El medio de pago más utilizado para cancelar el impuesto predial es el presencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


